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Denominacion

Habilidades sociales en la atencioén a la ciudadania en la Administracion de Justicia

Objetivos

Aplicar técnicas de comunicacién y desarrollar actitudes y habilidades personales y profesionales en los procesos de
comunicacion externa en el Ambito de la Administracion de Justicia para genera calidad en la prestacion de los senicios de
informacion y en la percepcion de las personas usuarias.

Contenido

Unidad 0: Introduccion, presentacion y bienvenida a la accion formativa:.

Unidad 1: La comunicacioén interpersonal: fases, elementos condicionantes internos-externos y comportamientos queafectan al
éxito y/ o al fracaso en su resultado.

Unidad 2: Las habilidades de comunicacion necesarias para el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas y satisfactorias.
Unidad 3: Los derechos de la ciudadania ante la administraciéon de justicia: instrumentos y medios de acceso a la informacion,
sugerencias, quejas y reclamaciones.

Destinatarios

Personal no judicial al senicio de la Administracion de Justicia en la Comunidad Autonoma de Andalucia, perteneciente a los
Cuerpos de Gestion y de Tramitacion Procesal y Administrativa y de Auxilio Judicial.

N° horas lectivas: 24 Prueba de Evaluacion: S N° participantes: 25

Datos de Celebracion

Lugar de celebracion: ON LINE
Provincia: ALMERIA

Fecha: 05/10/2020 - 17/11/2020
Horario: ON LINE

Otros: *ROGAMOS RESPONDAN A ESTE EMAIL CONFIRMANDO SU ASISTENCIA O RENUNCIADO, EN SU CASO.*
- Cuando una persona seleccionada para una accion formativa no pueda asistir, debera comunicarlo por
escrito acompafiando justificacién, en el plazo de siete dias naturales anteriores al inicio de la
accion, a fin de cubrir su vacante con otras solicitudes. En caso contrario, no seran seleccionadas en
la convocatoria del préximo afo, salvo que acrediten una causa justificada y la comuniquen antes del
inicio de la accion formativa o en el momento que sobrevenga la causa.
- Finalizado el curso recibiréis un correo electrénico con la ENCUESTA DE VALORACION de la accién
formativa, teniendo 7 DIAS para contestarla. Os rogamos westra colaboracién ya que westras respuestas
nos permiten evaluar la calidad de la accion formativa con el objetivo de lograr la excelencia que
queremos para westra formacion.
- El equipo docente que impartira la accion formativa es el siguiente:
* D. MIGUEL ANGEL MANAS RODRIGUEZ, Profesor del Departamento de Psicologia de la Universidad de Almeria.

Pagina 1



