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ACCESO A ESCRITORIO REMOTO: CITRIX

1. Preparar el ordenador de teletrabajo

Estas instrucciones estan destinadas a ordenazmoreistema Operativo Windows.

1.1 Instalacion previa de cliente CITRIX

En primer lugar, debe instalar en su ordenadolieite CITRIX (citrix-receiver), para lo cual debe
abrir el siguiente enlace:

Citrix Workspace App

Disponible enhttps://www.citrix.com/es-es/downloads/workspacefap

1) Realizar la descarga del complemento en la tgjs://www.citrix.com/es-
es/downloads/workspace-app/

B 4—3‘ [{ Descargar Citrix Worksp X |+ v

< -2 O @ & | https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/ Pe

o
CITR!X Productos Descargas Soporte y servicios Socios Iniciar sesién Q

) / Descargas / Citrix Workspace App

Citrix Workspace App

S\ Subscribe to RSS notifications of new downloads
Citrix Workspace App v

o

@ Workspace app for Windows

Buscar descargas Q
@ Workspace app for Windows

Citrix Workspace app 1911 for Windows Iniciara la descarga del fichero:

Dec3.2019 CitrixWorkspaceApp.exe

Narrow Results

By Type
© Earlier Versions of Workspace app for Windows
® All Types

O Other Workspace app Plug- ) )
. P e © Workspace app for Universal Windows Platform

O Earlier Versions of .
Workspace app for © Betas and Tech Previews

Windows

O Earlier Versions of © Workspace app for Mac

Winrkenare ann far Mar

Nota: tal vez pregunte si desea Guardar o EjecAitabas opciones son validas:
= Ejecutar: no guardara el fichero y, en cuanto iibedla descarga, empezara su instalacion.
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= Guardar: segun la configuracion del ordenadorukrdara automaticamente en la carpeta
gue esté configurada por defecto para las descéogass comun seria Descargas) o
solicitara al usuario que seleccione la carpetaldalesea guardarlo. En este caso, una vez
guardado el fichero, habria que ir a la carpet@gutar el fichero CitrixWorkspaceApp.exe
desde ella.

2) Ejecutar el fichero de instalacién: CitrixWorkspApp.exe

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

;Desea ejecutar este archivo?

Nombre: C:\Users\fatim\Desktop\CitrixWorkspaceApp.exe
Editor: Citrix Systems, Inc.
Tipo: Aplicacién
De: C\Users\fatim\Desktop\CitrixWorkspaceApp.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aungque los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, este
u!j tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo ejecute
= software de los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

Tal vez pregunte si desea autorizar cambios equgbe. Se aceptard/autorizara.

Al finalizar vera la siguiente pantalla. Se selenaira Finalizar.
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@ citrix Workspace

CITRIX

mas tarde.

J Instalacion completada correctamente

Si ha recibido instrucciones para configurar la aplicacién Citrix
Woaorkspace con su direccién de correo electrénico o con una
direccion de servidor, haga clic en Agregar cuenta. De lo
contrario, haga clic en Finalizar; podra configurar una cuenta

Agregar cuenta Finalizar

Si apareciese la siguiente pantalla, bastaria atsapCerrar:

@ citrix Workspace

Agregar cuenta

Introduzca su correo electronico del trabajo o la
direccién del servidor suministrada por el
departamento de Tl

|

D No mostrar esta ventana automaticamente al iniciar la sesion.

Cerrar

A continuacion, solicitara reiniciar el equipo paecer efectiva la instalacion:
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Citrix Workspace

reiniciarlo ahora?

@ Debe reiniciar el equipo para completar la instalacion. ;Quiere

C 0w

Una vez reiniciado el equipo ya se podra empezaetécceso remoto.

Nota. Esta instalacion solo se realizara la primeez que se configura un equipo.
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1.2 Acceso remoto al Escritorio Virtual de teletrabajo

Se debe abrir el navegaddnternet Explorer” vy teclear la siguiente direccién url:

https://accesoremoto.asturias.es

(NOTA: este enlace solamente funciona desde fueraldPrincipado)

[

= @I & Gobierno del Principade X L-q— v

= Oy @ https://accesoremoto.asturias.es/

=3 ] GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

QStUGHES, mu

=) *®

& Aviso

Informacién sobre coronavirus

¢{Qué quieres hacer en Asturias?

Vivir » Actividades culturales

> Comprar o alquilar

Gobierno del Principado

¥ 4 > Consejo de Gobierno
y Consejerias

A continuacion, visualizara la siguiente pantaksagceso, en la que debera introducidsuario
Novell y su contrasefia(al igual que al abrir sesién en su ordenadoratmjo). Al terminar,

seleccionatniciar sesion.

Nota: el proceso puede tardar unos minutos en imdel equipo y la conexion.
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=] «5} @ Acceso Remoto. Gobier X | 4 v - s

< > 0 @ £ | https://accesoremoto.asturias.es/vpn/index html Y ~ 7 B

Inicle sesién para acceder a sus recursos.

Usuario
Contrasena

Finalizada la espera se ejecutaran las siguieat@slfas o similares, algunas con preguntas coso la
gue figuran en parte inferior de la siguiente inmag8eleccionamDetectar Reciever

B El 5 Citrix Receiver X l+ v = X
& > O @ & https://accesoremoto.asturias.es/Citrix/SHOPCITRIXPAWeb/ Pe x 7 @

Bienvenido a Citrix Receiver

CITRIX

Receiver

Use Citrix Receiver para acceder a sus aplicaciones y escritorios.

Detectar Receiver

Como lo tenemos instalado de antes, deberia détectarmalmente y bastard darleAaeptar,
cuando lo tenga detectado.
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La otra pregunta que puede sugerir el navegadsirdesea guardar la contrasefia de acceso en el
equipo.Por motivos de seguridad se recomienda no recordaunca estas contrasefas.

Q ;Quieres permitir que Microsoft _ - guarde y rellene tu contrasena para este sitio la proxima
vez? Nunca X
Mas informacion /

Este proceso puede durar varios minutos. Si todcidna correctamente, a continuacion se vera una
pantalla similar a la siguiente. En funcién delarsuy sus permisos, podra ver mas o menos iconos.

B E‘ B3 Citrix Receiver X ‘ + v = X
& O @ & | https://accesoremoto.asturias.es/Citrix/SHOPCITRIXPAWeb/ B Yo = 1 e

-

ESCRITORIOS

? Detalles

Escritorio APA 2012

El icono Escritorio tiene como finalidad accedeo@menador del usuario en remoto. Al hacer clic en

el icono Escritorio (1) se lanzara la preguntapdelo 2. Si se selecciona Abrir, se iniciara la
conexion al Escritorio remoto.

B 4—5‘ B Citrix Receiver X _ a 9,

< 2> 0O @ £ https://accesoremoto.asturias.es/Citrix/SHOPCITRIXPAWeb/ B Y = 7 »

D MARI v

ESCRITORIOS

? Detalles

Escritorio APA 2012

0,

Abrir Guardar AN Cancelar X

¢Qué quieres hacer con Q29udHJVbGxIci5....ica?
De: accesoremoto.asturias.es

De forma automatica se visualizara, en modo pantalinpleta, una imagen como la siguiente, que
mantendra al usuario en espera en lo que coriéata: este proceso también puede tardar varios
minutos.
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Escritorio APA 2012

Conectando ...

Cuando finaliza, se visualizara el Escritorio reond¢l usuario. En la parte superior de la pantalla
siempre estara visible una pequefia franja negraegm@iega el mend que permite pasar del
Escritorio remoto al Escritorio del ordenador desldgue se esta realizando la conexion.

-
s 3 MENU PARA EL
CAMBIO ENTRE
=, g8 4 ' ESCRITORIO LOCAL
; - Y ESCRITORIO

CGSi web

Q Su escritorio virtual esta intentando acceder a los
archivos locales.

-
x Seleccione el nivel de acceso a archivos locales que quiere permitir.

1Z)

—> Sin acceso
No permitir que el escritorio virtual acceda a los archivos locale:

—> Acceso de sélo lectura
Permitir que el escritorio virtual lea pero no escriba en los archivo
locales

—> Acceso de lectura y escritura
Permitir que el escritorio virtual lea y escriba en los archivos locales.

[0 No volver a preguntar para este escritorio virtual.

Google Chrome

También solicitara permiso para el acceso de legt@scritura desde el Escritorio remoto a los
ficheros que se encuentran en el equipo que setiisgando. Dado que se puede estar haciendo
desde equipos personales, quedara a elecciénuwgiagero podria resultar operativo autorizar
tanto lectura como escritura.

2 Contacto con el CGSI
Si precisa apoygpara la instalacion de su ordenador personay dada la situacion excepcional, lo

preferible es el contacto por la consola Web deSO@ps://consolacgsi.asturias.es

De todos modos, ante necesidad de contacto teteféhteléfono sigue siendo:
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